ОКА-102К 
Введение.

ККМ имеет круговое меню на четыре режима («О     0.00» - «Р     0.00» - «П     0.00» - «Г     0.00», далее по кругу). Переключение осуществляется клавишей «КР». Для работы необходимы всего два режима «Р    0.00» - работа; «П    0.00» - показания. В режиме «Р» производятся все виды торговых операций, режиме «П» производятся все виды отчетов.

Сокращенная инструкция кассира.
Утро.

Клавишей «КР» выбрать режим «П     0.00». На цифровой клавиатуре  нажать цифру «1» и клавишу «ПИ». На принтере выйдет X-отчет, на Х отчете проверить: дату, время и текущую выручку. Дата и время должна соответствовать текущей (иначе звонить в ЦТО), а текущая выручка равна нулю. 
Работа.

Клавишей «КР» выбрать режим «Р     0.00». 

Набрать  сумму нажать клавишу «ОТДЕЛ» (обычно «ОТДЕЛ 1») «ИТОГ»

Пример: сумма 34.39 по первому отделу
«3» «4» «.» «3» «9» «ОТДЕЛ 1» «ИТОГ»

Вечер.
Клавишей КР выбрать режим «П     0.00». 

Нажать цифровую клавишу «1» «АН» <ГС?>«ИТОГ» <текущая дата > «ИТОГ» дождаться выхода Z-отчета.  

Ошибки ККМ.

НБ – Нет бумаги, заправить бумагу нажать клавишу «С»;

АПУ – Авария печатающего устройства, поднят рычаг принтера. Опустить рычаг нажать клавишу «С»;

СО Г.С. – Системная ошибка гасите смену. Прошло более 24 часов с первой продажи. Требуется снять Z-отчет.

п – авария питания. Выключить ККМ, подождать 3-5 сек. И снова включить.
СО ДЛ.Ч. – слишком длинный чек. Отменить чек, выбить чек на меньшее количество позиций.  

СБ. ЛЗ07 – некорректные дата или время – проверить часы.
ОКА-102К

Введение.

ККМ имеет круговое меню на четыре режима («О     0.00» - «Р     0.00» - «П     0.00» - «Г     0.00», далее по кругу). Переключение осуществляется клавишей «КР». Для работы необходимы всего два режима «Р    0.00» - работа; «П    0.00» - показания. В режиме «Р» производятся все виды торговых операций, режиме «П» производятся все виды отчетов.

Упрощенная инструкция кассира.
Утро.

Клавишу «КР» нажать 2 раза. Нажать цифру «1» (та, которая слева)  и клавишу «ПИ». Выйдет отчет, на отчете проверить: дату, время и текущую выручку. 

Работа.

Клавишу «КР» нажать 3 раза. 

Набрать  сумму (на клавиатуре слева) нажать клавишу «1» (та, которая справа) «ИТОГ»

Вечер.

Клавишу «КР» нажать 1 раз.

Нажать цифру «1» (на клавиатуре слева) «АН» «ИТОГ» подождать 1-2 сек. «ИТОГ» дождаться выхода отчета. Отчет сохранить для заполнения книги кассира.
Ошибки ККМ.

НБ – Нет бумаги, заправить бумагу нажать клавишу «С»;

АПУ – Авария печатающего устройства, поднят рычаг принтера. Опустить рычаг нажать клавишу «С»;

СО Г.С. – Системная ошибка гасите смену. Прошло более 24 часов с первой продажи. Требуется снять Z-отчет.

п – авария питания. Выключить ККМ, подождать 3-5 сек. И снова включить.
СО ДЛ.Ч. – слишком длинный чек. Отменить чек, выбить чек на меньшее количество позиций.  

СБ. ЛЗ07 – некорректные дата или время – проверить часы.

ОКА-102К

Введение.

ККМ имеет круговое меню на четыре режима («О     0.00» - «Р     0.00» - «П     0.00» - «Г     0.00», далее по кругу). Переключение осуществляется клавишей «КР». Для работы необходимы всего два режима «Р    0.00» - работа; «П    0.00» - показания. В режиме «Р» производятся все виды торговых операций, режиме «П» производятся все виды отчетов.

Расширенная инструкция кассира.
Утро.

Клавишей «КР» выбрать режим «П     0.00». На цифровой клавиатуре  нажать цифру «1» и клавишу «ПИ». На принтере выйдет X-отчет, на Х отчете проверить: дату, время и текущую выручку. Дата и время должна соответствовать текущей, а текущая выручка равна нулю. Попытаться исправить время: в режиме «П» цифра «2» «Итог» на дисплее высветится время, набрать текущее время без знаков препинания  нажать «Итог» высветится введенное время, если время правильное нажать клавишу «Итог». Попытаться исправить дату: в режиме «П» цифра «3» «Итог» набрать текущую дату без знаков препинания, нажать клавишу «Итог». Снять X-отчет, на полученном отчете проверить дату, при несоответствии обращаться в ЦТО.  
Работа.

Клавишей «КР» выбрать режим «Р     0.00». 

Работа без сдачи с одной продажей.

Набрать  сумму нажать клавишу «ОТДЕЛ» (обычно «ОТДЕЛ 1») «ИТОГ»

Пример: сумма 34.39 по первому отделу

«3» «4» «.» «3» «9» «ОТДЕЛ 1» «ИТОГ».
Работа без сдачи с несколькими продажами.

Набрать  сумму нажать клавишу «ОТДЕЛ» (обычно «ОТДЕЛ 1») 

…
Набрать  сумму нажать клавишу «ОТДЕЛ» (обычно «ОТДЕЛ 1») 

 «ИТОГ»

Работа со сдачей.

Набрать  сумму нажать клавишу «ОТДЕЛ» (обычно «ОТДЕЛ 1») 

нажать клавишу «ПИ» набрать сумму покупателя «ИТОГ»

на экране высветится сумма сдачи.

Отмена чека.

Набрать  сумму нажать клавишу «ОТДЕЛ» (обычно «ОТДЕЛ 1») 

нажать клавишу «ПИ» 

на экране высветится сумма, которую надо получать от покупателя 

если по каким-то причинам покупатель отказывается  от покупки, то нажать клавишу «АН» и выйдет чек отмены. Продажа не зафиксируется в текущей выручке.

Расширенный алгоритм пробития чека.

Клавишей «КР» выбрать режим «Р     0.00». 

Набрать  сумму нажать клавишу «ОТДЕЛ» (обычно «ОТДЕЛ 1») 

…
Набрать  сумму нажать клавишу «ОТДЕЛ» (обычно «ОТДЕЛ 1») 

Нажать клавишу «ПИ» высветится сумма всех покупок, ждем данную сумму от покупателя:
Два варианта:
1. Покупатель дает деньги. На цифровой клавиатуре набирается сумма полученная от клиента, и нажимается клавишу «Итог», на экране высвечивается сумма сдачи.
2. У покупателя отсутствует сумма покупки. Производится операция отмены чека. Нажимаем клавишу «АН», выходит чек отмены продажи.

Налоги.

В зависимости, как у вас запрограммированны налоги возможны следующие варианты вычисления налогов.

1) налоги привязаны к секции – автоматическое вычисление налога

2) налоги привязаны к секции, начисление – по клавише “%” после регистрации продажи

3) налоги не привязаны к секции – после регистрации ( ввести № налога ( %

скидка/надбавка:

ввести скидку/надбавку (хх.хх) ( -/+

Вечер.

Клавишей КР выбрать режим «П     0.00». 

Нажать цифровую клавишу «1» «АН» <ГС?>«ИТОГ» <текущая дата > «ИТОГ» дождаться выхода Z-отчета. Нажать цифровую клавишу «2» «ПИ» выйдет отчет накоплений по секциям.  
При необходимости снять отчет по покупкам (контрольная лента) нажать цифровую клавишу «2» «#» <НС-?>  «ИТОГ».
Ошибки ККМ.

НБ – Нет бумаги, заправить бумагу нажать клавишу «С»;

АПУ – Авария печатающего устройства, поднят рычаг принтера. Опустить рычаг нажать клавишу «С»;

СО Г.С. – Системная ошибка гасите смену. Прошло более 24 часов с первой продажи. Требуется снять Z-отчет.

п – авария питания. Выключить ККМ подождать 3-5 сек. И снова включить.
СО ДЛ.Ч. – слишком длинный чек. Отменить чек, выбить чек на меньшее количество позиций.  

СБ. ЛЗ07 – некорректная дата или время – проверить часы.
ОШИБКИ

СО ДЛ.Ч. – слишком длинный чек (Исправить самостоятельно).

СО Г.Л. – переполнение ЭКЛЗ (Позвонить в ЦТО).

СО А! (СО НЕ А!) – ошибка работы с ЭКЛЗ (Позвонить в ЦТО).

НЕ РАВНО - № Z-отчёта в ЭКЛЗ и в ФП не совпадают (Позвонить в ЦТО).

СО НЕ F! – ККМ не фискальная (Позвонить в ЦТО).

ОЗУ – сбой ОЗУ (Позвонить в ЦТО).

о. – сбой ОЗУ, испорчена информация в ОЗУ (Позвонить в ЦТО).

FE01 – 90 (Позвонить в ЦТО)!
СБ. ЛЗ07 – некорректная  дата или время – проверить часы

СБ. ЛЗ02 – 06, 09-11 – (Позвонить в ЦТО)!.

